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 :السياق

في إطار ممارسة اللجنة الجهويةة لحقةوق الإنسةان  يأتي هذا التقرير حول الخدمات الصحية بالمستشفى الجهوي لبني ملال
وكةةذا  ..11مةةار   1.الصةةادر في  1......خريبكةةة تختصاتهةةالا الةةا اةةددها اليهةةق الشةةريف رقةةم -بةةني مةةلال

 نيامه الداخلي،

خريبكةةة نيمةةا لقةةال تواتهةةليا مةةع النسةةيه الجمعةةوي بالجهةةة -الجهويةةة لحقةةوق الإنسةةان بةةني مةةلال يشةةار إأ  ن اللجنةةة 
جمعية من الأقاليم الستة للجهة وقةد وقفةا ور ةة الحقةوق اتقتصةادية  21.، حضرته 11.1فبراير  12و  12يومي 

ع الصحة بالجهة خاتهةة علةى مسةتو  على اتختلاتت الا يعرفها قطا  -خلال اللقال –واتجتماعية والثقافية والبيئية 
الخريطة الصحية من حيث التباين على مستو  البنايات والموارد البشرية والتجهيزات والتخصصات الطبية ودور الةوتدة 

 إضافة إأ غياب قطب جامعي متكامل يضم كلية للطب والصيدلة ومختلف التخصصات المتوفرة بباقي الجهات،

ا عددا من الشكايات ترتبط بموضوع الصحة، علاوة على التناول المتكةرر للقضةايا المرتبطةة كما  ن اللجنة الجهوية تلق
بالصحة في الجهة من طرف وسائل الإعلام الوطنية والجهوية والمحلية والا تشق إأ المشةاكل الةا يعرفهةا واقةع الخةدمات 

 .الصحية بالجهة

قتصةةادية و اتجتماعيةةة بشةةكل عةةام واحةةد مةةن  هةةم الحقةةوق اتاعتمةةادا علةةى مةةا سةةبق و اعتبةةار الكةةون الحةةق في الصةةحة 
كثةر ملحاحيةة في الجهةة ، ا ةدت اللجنةة الجهويةة قةرارا في دورلةا الرابعةة يقضةي بالتعةاطي مةع هةذا الحةق من الحقوق الأو 

 .بدلا باعداد تقارير موضوعاتية يتم التفاعل على  ساسها مع مختلف الفاعلين بالجهة 

 .ذا التقرير الخا  بالوضع الصحي ببني ملال في افق اتنتقال اأ باقي  قاليم الجهة و قد تقرر البدل به
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I. مقاربة العمل، أدواته وخطواته: 

يتضةةمن العهةةد الةةدو  الخةةا  بةةالحقوق اتقتصةةادية واتجتماعيةةة والثقافيةةة واحةةدة مةةن  هةةم المقتضةةيات المتعلقةةة بةةالحق في 
بحةةق  "مةةن العهةةد، تقةةر الةةدول الأطةةراف  1.الإنسةةان، فوفقةةاف للفقةةرة الأوأ مةةن المةةادة  الصةةحة في القةةانون الةةدو  لحقةةوق

ثانيةة مةن نفةس في حةين تسةرد الفقةرة ال". كل إنسان في التمتع بأعلى مستو  من الصحة الجسمية والعقلية يمكن بلوغةه
طةراف ا اههةا لتةأمين الممارسةة الكاملةة ل ت الحصةر، عةدداف مةن التةدابق الةا يتعةين علةى الةدول الأاثةالمادة علةى سةبيل الم

 .لهذا الحق

ويرتبط الحق في الصحة ارتباطاف وثيقةاف بإعمةال حقةوق الإنسةان الأخةر ، فبلةو   علةى مسةتو  مةن الصةحة يمكةن بلوغةه، 
عةدم يعتمد على ممارسة حقوق  خر  منها الحق في المأكل، والمسكن، والعمل، والتعليم، والكرامة الإنسةانية، والحيةاة، و 

فهةةةذ  . التمييةةةز، والمسةةةاواة، وحيةةةر التعةةةذيب، والوتهةةةول إأ المعلومةةةات، وحريةةةة تكةةةوين الجمعيةةةات، والتجمةةةع، والتنقةةةل
فهةةةذا الحةةةق يتوقةةةف علةةةى جملةةةة مةةةن العوامةةةل  .الحقةةةوق والحريةةةات وغقهةةةا تعتةةةبر مكونةةةات ت تتجةةةز  عةةةن الحةةةق في الصةةةحة

ا تسةم  للنةا  بةأن يعيشةوا حيةاة تهةحية، كمةا تشةمل المقومةات اتجتماعية واتقتصادية والبيئية الةا ليةا اليةروف الة
الأساسية للصحة مثل التغذية، والمسةكن، والحصةول علةى الميةا  الصةالحة للشةرب، والعمةل في نةروف يمنةة وتهةحيةوبيئة 

و ن إضةةافة إأ هلةةن فةةإن جميةةع المرافةةق والسةةلع والخةةدمات المرتبطةةة بالصةةحة ينبغةةي  ن تراعةةي الأخةةلاق الطبيةةة . سةةليمة
تكةةةةون مناسةةةةبة ثقافيةةةةاف،  ي  ن فةةةة م ثقافةةةةة الأفةةةةراد، و ن تراعةةةةي متطلبةةةةات الجنسةةةةين والفئةةةةات العمريةةةةة والأ ةةةةخا  في 
وضةةةعيات خاتهةةةة كةةةالمعوقين وحةةةاملي فةةةقو  فقةةةدان المناعةةةة البشةةةرية مةةةثلا، فضةةةلاف عةةةن ضةةةمان ولةةةو  المرافةةةق والخةةةدمات 

 .بشكل ا م السرية

للجنةةة المعنيةةة بةةالحقوق اتقتصةةةادية  2.في الصةةحة كمةةا يفسةةةر  التعليةةق العةةام رقةةم للحةةق المعيةةاري ، مةةام هةةذا المضةةمون 
الوضةةعية  واتجتماعيةةة والثقافيةةة في الةةدورة الثانيةةة والعشةةرون، تيهةةر الصةةعوبة المنهجيةةة في إعةةداد تقريةةر موضةةوعاتي حةةول

 .الصحية على مستو  الجهة

العمةةل المكلفةةة بالحمايةةة سلسةةلة مةةن اتجتماعةةات لوضةةع  لكنةةه مةةن  جةةل تنفيةةذ القةةرار المةةذكور سةةالفا، عقةةدت  موعةةة
وقةةةد عرفةةةا . منهجيةةةة للعمةةةل، واختةةةارت منةةةذ البدايةةةة ال كيةةةز علةةةى بعةةةلح المعةةةايق في تنةةةاول موضةةةوع الحةةةق في الصةةةحة

 :اتجتماعات نقا ات مستفيضة نهلا فيها من عدة مقاربات يمكن إجمالها فيما يلي

  الصةةحي بالجهةةة مةةن خةةلال مقاربةةة إحصةةائية اعتمةةادا علةةى المعطيةةات مقاربةةة إحصةةائية تةةروم تشةةخيص الوضةةع
وعلةةةى مسةةةتو  الوسةةةطين ( فيمةةةا بةةةين الأقةةةاليم)ورتهةةةد التباينةةةات ا اليةةةة  ..11الرسميةةةة لةةةوزارة الصةةةحة لسةةةنة 

كمةةدخل لرتهةةد   -بصةةفتهما مبةةدئين لهمةةا انطبةةاق عةةام-الحضةةري والقةةروي،  ي اعتمةةاد المسةةاواة وعةةدم التمييةةز 
 .مستو  العرض الصحي بالجهة انطلاقا من المؤ رات المعتمدة من طرف وزارة الصحة التفاوتات على

  مقاربةةة مبنيةةة علةةى النةةوع اتجتمةةاعي والحقةةوق الفئويةةة وحقةةوق الفئةةات الخاتهةةة  ي تشةةخيص الوضةةع الصةةحي
بالجهةةة مةةن خةةلال ال كيةةز علةةى مواضةةيع تعتةةبر هات  عيةةة خاتهةةة وموضةةوع التزامةةات واضةةحة مةةن طةةرف الةةدول 
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لأطراف في اتتفاقيات الدولية لحقوق الإنسان و ن تكون مرتبطة بحقةوق عرضةانية في  موعةة مةن اتتفاقيةات ا
 ...الدولية لحقوق الإنسان كما هو الشأن مثلا بالنسبة لصحة الأم، الطفل، والسجنال 

 ا تمةةع  مقاربةة تشةاركية لةدف إأ تشةخيص الوضةع الصةحي علةةى مسةتو  كةل إقلةيم مةن خةلال يرال جمعيةات
 .المدني المهتمة بموضوع الصحة والصحافيين والنقابات المهنية بالقطاع الصحي

 :تأسيسا على ما سبق، وضعا اللجنة  دوات للتنفيذ تتمثل في

 .دليل منهجي خا  بزيارة المستشفيات ..
 .استمارة خاتهة بالمستشفى العمومي .1
 .استمارة الخريطة الصحية للإقليم .3

 :وفق الخطوات التاليةكما وضعا خطة للتنفيذ 

 .إدارة المستشفى المعني بالزيارة  المندوبية الإقليمية لوزارة الصحة و عقد لقال  و  مع (.
 .تشكيل فرق للزيارة تقوم بزيارات متوازية للمرافق و الأقسام اتستشفائية المعنية بالزيارة (1
 .عقد لقال مع جمعيات ا تمع المدني بالإقليم المهتمة بموضوع الصحة (3
 .واقع الصحة بالإقليم: عقد لقال مع الصحافيين حول موضوع (2
 .عقد لقال مع النقابات الصحية بالإقليم (2
 .إعداد تقرير تركيبي يرتكز على التقارير الجزئية وتقارير اللقالات واتستمارتين (6
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II. تنفيذ خطة العمل: 

المركزيةة مةع وزارة الصةحة، عقةدت  بةالإجرالاتبخصو  المستشفى الجهوي بني ملال ، موضوع هذا التقريرو بعد القيام 
و مةةدير  الإقليمةةياللجنةةة الجهويةةة لقةةال مةةع إدارة المستشةةفى  و مندوبيةةة وزارة الصةةحة، كةةان الهةةدف منةةه إخبةةار المنةةدوب 

سةةؤوتن بالقيةةام بهةةذ  الم لمتحكمةةة في هةةذ  الزيةةارة ،حيةةث رحةةبت االمستشةةفى بالهةةدف العةةام مةةن الزيةةارة و مةةن المرجعيةةا
اعتةةبروا  ن إتهةةدار تقريةةر مةةن جهةةة حقوقيةةة سيكشةةف ت لمالةةة نقةةط قةةوة المستشةةفى لتعزيزهةةا  ، و كةةذا نقةةط  ،والزيةةارة 

 .ضعفه  لتجاوزها مستقبلا

نهايةةة الزيةةارة عقةةد اجتمةةاع مةةع  كمةةا ف في. ،  ةةكلا اللجنةةة سةةبع فةةرق زارت بشةةكل متةةواز تسةةع مصةةاحبالمهمةةةللقيةةام 
 .الأطر الإدارية والطبية بالمستشفى ، قدم خلاله مدير المستشفى عرضا حول المستشفى الجهوي ببني ملال

جمعيةةةات ا تمةةةع المةةةدني  ،الإعلاميةةةون :  المةةةدنيينكمةةةا عقةةةدت اللجنةةةة الجهويةةةة، لقةةةالات تواتهةةةلية مةةةع مختلةةةف الفةةةاعلين
 .(الممرضون و الأطبال) الصحية النقابات  ،المهتمة بالصحة
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    III  -   الإطار المعياري: 

 :على المستوى الدولي -أ‌

 :معايير عامة (1

بةةالحق في الصةةحة إه تةةنص علةةى  ن لكةةل  ةةخص اللحةةق في الإعــلان العــالمي لحقــوق الإنســان  مةةن 12تقةةر المةةادة 
 .مستو  معيشة يكفي لضمان الصحة والرفا  له ولأسرته

مةةن المةةواد الأكثةةر  وليةةة العهــد الــدولي الخــاق بــالحقوق ا قتصــادية وا جتماعيــة وال قا يــة  مةةن 1.المةةادة وتعتةةبر 
 :وتفصيلا من بين مواد القانون الدو  لحقوق الإنسان والا تتضمن

الةةدول الأطةةراف في هةةذا العهةةد بحةةق كةةل إنسةةان في التمتةةع بةةأعلى مسةةتو  مةةن الصةةحة الجسةةمية والعقليةةة  إقةةرار-
 .كن بلوغهيم
التدابق الا يتعين على الدول الأطراف في هذا العهد ا اهها لتأمين الممارسة الكاملةة لهةذا الحةق، تلةن التةدابق  -

 :اللازمة من  جل
 العمل على خفلح معدل موتى المواليد ومعدل وفيات الرضع وتأمين نمو الطفل نموا تهحيا،    -أ‌
 اعية،فسين جميع جوانب الصحة البيئية والصن    -ب‌
 الوقاية من الأمراض الوبائية والمتوطنة والمهنية والأمراض الأخر  وعلاجها ومكافحتها،   -ج‌
 .ليئة نروف من  أنها تأمين الخدمات الطبية والعناية الطبية للجميع في حالة المرض   -د‌

والمةراهقين تتضةمن  ، مةن نفةس العهةد، علةى وجةوب ا ةاه تةدابق صائيةة لصةاح الأطفةال 1.من المةادة  3وتنص الفقرة 
 .وجوبا سن قوانين تعاقب على الأعمال الا تضر بصحة الطفل  و تعرضه للخطر

 ي تمييةز  و اسةتثنال علةى عةدم جةواز ، ا تفاقية الدولية للقضاء على جميع أشـاال التمييـز العنصـري ، وقد  كدت
 و تقييةةد  و تفصةةيل يقةةوم علةةي  سةةا  العةةرق  و اللةةون  و النسةةب  و الأتهةةل القةةومي  و اتثةةني، ويسةةتهدف  و يسةةتتبع 
تعطيل  و عرقلة اتع اف بحقوق الإنسان والحريات الأساسية  و التمتع بها  و ممارستها، علةى قةدم المسةاواة، في الميةدان 

 . اتجتماعي  و الثقافي  و في  ي ميدان يخر من ميادين الحياة العامة السياسي  و اتقتصادي  و

علةةةى الحةةةق في التمتةةةع بخةةةدمات  -بشةةةكل خةةةا   -إضةةةافة إأ هةةةذا المبةةةد  العةةةام، فقةةةد نصةةةا اتتفاقيةةةة السةةةالفة الةةةذكر 
التمييةز الةا فةول  الصحة العامة والرعاية الطبية دون تمييز، بل  كثر من هلن ا اه إجرالات للقضال على كافة   كال

 .دون ،  و تقيد التمتع بهذا الحق وغق  من الحقوق الأخر 
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في ديباجتةةه علةةى التمتةةع بةةأعلى مسةةتو  مةةن الصةةحة يمكةةن بلوغةةه كأحةةد المنظمــة العالميــة للصــحة  كمةةا نةةص دسةةتور
 اتقتصةةةةادية  ولسياسةةةةية  و الحالةةةةة الحقةةةةوق الأساسةةةةية لكةةةةل إنسةةةةان، دون تمييةةةةز بسةةةةبب العةةةةرق  و الةةةةدين  و العقيةةةةدة ا

 .اتجتماعية
، علةى مةا 191.، المةؤتمر الةدو  بشةأن الرعايةة الصةحية الأوليةة سةنة (مدينةة بكازاخسةتان)، إعـلان ألمـا أتـافيما يؤكةد 

 :يلي

الصةةحة، الةةا هةةي حالةةة مةةن اكتمةةال السةةلامة بةةدنيا وعقليةةا واجتماعيةةا ت  ةةرد انعةةدام المةةرض  و العجةةز، حةةق  -‌أ
ن بلةةةو   رفةةةع مسةةةتو  تهةةةحي ممكةةةن، هةةةدف مةةةن  هةةةم الأهةةةداف اتجتماعيةةةة علةةةى  ساسةةةي مةةةن حقةةةوق الإنسةةةان و 

الصةةةةعيد العةةةةالمي ، و ن فقيةةةةق هةةةةذا الهةةةةدف يتطلةةةةب بةةةةذل جهةةةةود مةةةةن جانةةةةب العديةةةةد مةةةةن القطاعةةةةات اتجتماعيةةةةة 
 .واتقتصادية الأخر  بالإضافة اأ القطاع الصحي

لية إت با ةةاه تةةدابق تهةةحية واجتماعيةةة  الحكومةةات مسةةؤولة عةةن تهةةحة الشةةعوب، وت يمكةةن الوفةةال بهةةذ  المسةةؤو  -‌ب
 .كافية

 :إعاقة  ي وضعيةحقوق الأشخاق  (2

الحةةةق في التمتةةةع بةةةأعلى  لهةةؤتل الأ ةةةخا  بةةةأن إعاقةةةة في وضةةةعية اتفاقيةةةة حقةةوق الأ ةةةخا  تعةة ف الةةةدول الأطةةةراف في
وتتخةذ كةل التةدابق المناسةبة الكفيلةة بحصةول الأ ةخا  هوي الإعاقةة . مستويات الصحة دون تمييز على  سةا  الإعاقةة

وتعمةل الةدول الأطةراف . على خدمات تهحية تراعي الفروق بين الجنسين، بما في هلن خدمات إعادة التأهيةل الصةحي
 :بوجه خا  على ما يلي

وبةةةةرامه تهةةةةحية  انيةةةةة  و معقولةةةةة التكلفةةةةة لد ةةةةخا  هوي الإعاقةةةةة تعةةةةادل في نطاقهةةةةا ونوعيتهةةةةا  تةةةةوفق رعايةةةةة -أ‌
ومعايقهةةةا تلةةةن الةةةا توفرهةةةا لذخةةةرين، بمةةةا في هلةةةن خةةةدمات الصةةةحة الجنسةةةية والإ ابيةةةة وبةةةرامه الصةةةحة العامةةةة 

 للسكان؛
تهةةحية، تشةةمل الكشةةف  تةةوفق مةةا اتةةا  إليةةه الأ ةةخا  هوو الإعاقةةة فديةةدا بسةةبب إعةةاقتهم مةةن خةةدمات -ب‌

المبكةةةر والتةةةدخل عنةةةد اتقتضةةةال، وخةةةدمات لةةةدف إأ التقليةةةل إأ  دح حةةةد مةةةن الإعاقةةةات ومنةةةع حةةةدو  المزيةةةد 
 منها، على  ن يشمل هلن الأطفال وكبار السن؛

 توفق هذ  الخدمات الصحية في  قرب مكان ممكن من  تمعالم المحلية، بما في هلن في المناطق الريفية؛ -ج‌
إأ مزاو  المهن الصحية تقديم رعاية إأ الأ ةخا  هوي الإعاقةة بةنفس جةودة الرعايةة الةا يقةدمونها إأ الطلب  -د‌

الآخةةرين، بمةةا في هلةةن تقةةديم هةةذ  الرعايةةة علةةى  سةةا  الموافقةةة الحةةرة والمسةةتنقة، مةةن خةةلال القيةةام بجملةةة  مةةور منهةةا 
واسةةةتقلالهم الةةةذاتي واحتياجةةةالم مةةةن  وكةةةرامتهمزيةةةادة الةةةوعي بحقةةةوق الإنسةةةان المكفولةةةة لد ةةةخا  هوي الإعاقةةةة 

 خلال توفق التدريب لهم ونشر معايق  خلاقية تتعلق بالرعاية الصحية في القطاعين العام والخا ؛
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حير التمييز ضد الأ خا  هوي الإعاقة في توفق التأمين الصةحي، والتةأمين علةى الحيةاة حيثمةا يسةم  القةانون  -ه‌
 بطريقة منصفة ومعقولة؛الوطني بذلن، على  ن يوفر 

 .منع الحرمان على  سا  التمييز من الرعاية الصحية  و الخدمات الصحية  و الغذال والسوائل بسبب الإعاقة -و‌

 :حقوق المرأة (.

علةى الحمايةة الدوليةة للحةق في التمتةع بمسةتو  مناسةب مةن  اتفاقية القضةال علةى جميةع   ةكال التمييةز ضةد المةر ة كدت 
 الصحة، وعرضا للاحتياجات و وجه الحماية الخاتهةة الةا  ةب  ن تتمتةع بهةا المةر ة بهةذا الخصةو ؛ إه نصةا في المةادة

د علةى  على ا ةاه تةدابق لضةمان المسةاواة بةين الرجةل والمةر ة في إمكانيةة الحصةول علةى معلومةات تربويةة لمةددة تسةاع 1.
 .رفاهها، بما في هلن المعلومات والإر ادات الا تتناول تنييم الأسرة كفالة تهحة الأسر و
إأ ا اه تدابق مماثلة في ميدان العمل لكةي تكفةل لهةا الحةق في الوقايةة الصةحية وسةلامة نةروف  ..بينما تطرقا المادة 

تتخةذ الةدول الأطةراف جميةع  علةى  ن 1.مةن المةادة  .الفقةرة  في حةين تةنص .العمل، بما في هلن صاية ونيفةة الإ ةاب
التدابق المناسبة للقضال علةى التمييةز ضةد المةر ة في ميةدان الرعايةة الصةحية مةن  جةل  ن تضةمن لهةا، علةى  سةا  المسةاواة 

وتةةو  الفقةةرة . بةةين الرجةةل والمةةر ة، الحصةةول علةةى خةةدمات الرعايةةة الصةةحية، بمةةا في هلةةن الخةةدمات المتعلقةةة بتنيةةيم الأسةةرة
الثانية منها  عية خاتهة للصحة الإ ابية حيث إضافة إأ مقتضيات الفقرة الأوأ، فإنه على الةدول الأطةراف  ن تكفةل 
للمةةةر ة خةةةدمات مناسةةةبة فيمةةةا يتعلةةةق بالحمةةةل والةةةوتدة وفةةة ة مةةةا بعةةةد الةةةوتدة، مةةةوفرة لهةةةا خةةةدمات  انيةةةة عنةةةد اتقتضةةةال، 

 .مل والرضاعةوكذلن تغذية كافية  ثنال الح
من اتتفاقية  عية استثنائية للمةر ة القرويةة ،حيةث فةث الةدول الأطةراف علةى ا ةاه تةدابق مناسةبة  2.كما  ولا المادة 

تفضةةيلية للمةةر ة القرويةةة إضةةافة إأ التةةدابق المنصةةو  عليهةةا في المةةواد السةةابقة لكةةي تكفةةل لهةةا، علةةى  سةةا  المسةةاواة بةةين 
في التنميةة الريفيةةة وتسةةتفيد منهةةا، وتكفةل للريفيةةة بوجةةه خةا  الحةةق في الوتهةةول إأ تسةةهيلات  الرجةل والمةةر ة،  ن تشةةار 

 .العناية الصحية الملائمة، بما في هلن المعلومات والنصائ  والخدمات المتعلقة بتنييم الأسرة

 :حقوق الطفل (4

 ن تكفةةل الةةدول الأطةةراف إأ  قصةةى حةةد ممكةةن بقةةةال  ى، علةةة6مةةن المةةادة  1تةةنص الفقةةرة  اتفاقيــة حقــوق الطفــل،في 
فتلزمهةةا بةةأن تعةة ف بحةةق الطفةةل في التمتةةع بةةأعلى مسةةتو  تهةةحي يمكةةن بلوغةةه وبحقةةه في  ،12 مةةا المةةادة  .الطفةةل ونمةةو 

مرافةةةق عةةةلا  الأمةةةراض وإعةةةادة التأهيةةةل الصةةةحي، و ن تبةةةذل قصةةةار  جهةةةدها لتضةةةمن  ت اةةةرم  ي طفةةةل مةةةن حقةةةه في 
كمةةا  ن عليهةةا  ن تتةةابع إعمةةال هةةذا الحةةق كةةاملا وتتخةةذ، بوجةةه خةةا ، . ت الرعايةةة الصةةحية هةةذ الحصةةول علةةى خةةدما

 :التدابق المناسبة من  جل
 خفلح وفيات الرضع والأطفال، -‌أ
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كفالةةةة تةةةوفق المسةةةاعدة الطبيةةةة والرعايةةةة الصةةةحية اللازمتةةةين لجميةةةع الأطفةةةال مةةةع التشةةةديد علةةةى تطةةةوير  -‌ب
 .الرعاية الصحية الأولية

 السجناءحقوق  (5

، المبةةادا الأساسةةية لمعاملةةة السةةجنال حيةةث يةةنص 22/... قةةرت الجمعيةةة العامةةة لهيئةةة الأمةةم المتحةةدة ، في قرارهةةا رقةةم 
المبةةةد  الخةةةامس علةةةى  نةةةه باسةةةتثنال القيةةةود الةةةا مةةةن الواضةةة   ن عمليةةةة السةةةجن تقتضةةةيها، اةةةتف  كةةةل السةةةجنال بحقةةةوق 

ن العةةةالمي لحقةةةوق الإنسةةةان، وحيةةةث تكةةون الدولةةةة المعنيةةةة طرفةةةا، في العهةةةد الإنسةةان والحريةةةات الأساسةةةية المبينةةةة في الإعةةلا
الدو  الخا  بالحقوق اتقتصادية واتجتماعية والثقافيةة، والعهةد الةدو  الخةا  بةالحقوق المدنيةة والسياسةية، وبروتوكولةه 

 .اتختياري، وغق هلن من الحقوق المبينة في عهود  خر  لدمم المتحدة
المبد  التاسع على  نه ينبغي  ن توفر للسجنال سبل الحصول على الخدمات الصحية المتوفرة في البلد دون كما ينص 

 .تمييز على  سا  وضعهم القانوني

 :على المستوى الوطني -ب‌

بدايةة يشةةار إأ  ن المملكةةة المغربيةةة تهةةادقا علةةى اتتفاقيةةات الدوليةةة لحقةوق الإنسةةان المشةةار إليهةةا سةةابقا ،بةةل  كثةةر مةةن 
 .3لفصةةل فا. هلةةن، قةةد ف التنصةةيص تهةةراحة علةةى  موعةةة مةةن الحقةةوق المتضةةمنة بتلةةن اتتفاقيةةات في الدسةةتور المغةةري

مةةن الدسةةتور يةةنص علةةى  ن تعمةةل الدولةةة والمؤسسةةات العموميةةة والجماعةةات ال ابيةةة، علةةى تعبئةةة كةةل الوسةةائل المتاحةةة، 
كمةةا يةةنص    العةةلا  والعنايةةة الصةةحية لمسةةاواة، مةةن الحةةق فيلتيسةةق  سةةباب اسةةتفادة المةةواطنين والمواطنةةات، علةةى قةةدم ا

على مبد  المساواة بين الرجل والمر ة في التمتع بالحقوق والحريات المدنية والسياسية واتقتصادية واتجتماعيةة  1.الفصل 
والثقافيةةةة والبيئيةةةة، الةةةواردة في بةةةاب الحريةةةات والحقةةةوق الأساسةةةية مةةةن الدسةةةتور وفي مقتضةةةياته الأخةةةر ، وكةةةذا اتتفاقيةةةات 

 . ق عليها المغربوالمواثيق الدولية كما تهاد
مةن الدسةتور يةنص علةى  ن تقةوم السةةلطات  32فالفصةل . و لقةد خةص الدسةتور المغةري بعةلح الفئةات بدسة ة حقوقهةا

ولهةةذا الغةرض تسةةهر . العموميةة بوضةع وتفعيةةل سياسةات موجهةةة إأ الأ ةخا  والفئةةات مةن هوي اتحتياجةةات الخاتهةة
 :خصوتها على ما يلي

 .ن النسال والأمهات، ولدطفال والأ خا  المسنين والوقاية منهامعالجة الأوضاع الهشة لفئات م -‌أ
إعادة تأهيل الأ خا  الذين يعانون من إعاقة جسةدية،  و حسةية حركيةة،  و عقليةة، وإدمةاجهم في  -‌ب

 .الحياة اتجتماعية والمدنية، وتيسق تمتعهم بالحقوق والحريات المع ف بها للجميع
 ن الدولةة تسةعى لتةوفق الحمايةة القانونيةة، واتعتبةار اتجتمةاعي والمعنةوي لجميةع علةى  31من الفصةل  3و تنص الفقرة 

 .الأطفال، بكيفية متساوية، بصرف النير عن وضعيتهم العائلية
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 .للسجنال، حق التمتع بالحقوق الأساسية، وبيروف اعتقال إنسانية 13من الفصل  6كما  قرت الفقرة 
 .شريعات المغربية والمذكرات التنييمية ، قرت بدورها الحق في الصحةإضافة إأ هلن ، فإن القوانين والت

 :2112-2112الإستراتيجية القطاعية للصحة  -ج‌

تمثل الأنشطة هات الطابع الصحي العمود الفقري للإس اتيجية القطاعية للصحة إضافة إأ التحكم في الموارد 
حول إعادة تنييم الخدمات اتستعجالية الطبية وفسين وتتمحور تلن الأنشطة . وتطويرها وفسين الحكامة بالقطاع

اتستقبال والتكفل بالأمراض السارية وغق السارية والسرطان والتكفل بالأمراض العقلية والنفسية وتعزيز الصحة 
 .القروية ولماربة وفيات الأمهات والأطفال ومواتهلة تعميم نيام المساعدة الطبية وفسين تدبق الموارد البشرية

 :وتنبني الإس اتيجية على سبعة لماور إس اتيجية هي

 فسين الولو  للعلاجات وتنييم الخدمات الصحية. 

 دعم تهحة الأم والطفل. 

 اتعتنال بصحة الساكنة هات اتحتياجات الخاتهة. 

 تعزيز المراقبة الوبائية وتطوير اليقية الصحية. 

 تطوير مراقبة الأمراض غق السارية. 

  الموارد الإس اتيجية للصحية وتطويرهاالتحكم في. 

 فسين الحكامة بقطاع الصحة. 

المتعلـــق  2.12.1.2ا لمتعلـــق بتـــدبير النفايـــات الطبيـــة و المرســـوم رقـــم 28.11القـــانون رقـــم   -د‌
 :بتدبير النفايات الطبية و الصيدلية

الصةةحية و البيئيةةة الةةا يلةةبي هةةذا الإطةةار القةةانوني حاجةةة ملحةةة في القطةةاع بةةالنير إأ تزايةةد الإ ةةكاتت 
 .تطرحها نفايات المستشفيات و طرق تدبقها

 

II.  تشخيص الواقع الصحي بالمستشفى الجهوي بني ملال: 

 :تقديم  
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 :زوايا/تما عملية التشخيص من خلال ثلا  مصادر

 مؤسسة من خلال الخريطة الصحية بإقليم بني ملال، نيرا لأن المركز اتستشفائي الجهوي لبني ملال  كبر : وت
تهحية على مستو  جهة تادلة  زيلال، وتصنيفه الجهوي هذا  عله يخر مرحلة في مسالن العلا  المتوفرة بالجهة، 

لذلن فإن . حيث يستقبل المرضى الموجهين من مختلف المستشفيات الإقٌليمية بالجهة ومن المستوتهفات التابعة لها
سسات الصحية التابعة للجهة وخاتهة الموجودة منها بإقليم بني مستو  العرض الصحي والخدمات الطبية بمختلف المؤ 

وقد تأكدت هذ  الحقيقة تحقا من . ملال تؤثر بشكل  و بآخر على مستو  الخدمات بالمركز اتستشفائي الجهوي
 .خلال اللقالات مع الإدارة ومع الفاعلين المدنيين ومنيمات ا تمع المدني

حصلا عليها اللجنة من إدارة المستشفى وهي المعطيات الموجودة في استمارة  عدت من خلال المعطيات الا  :ثانيا
وتشمل تلن المعطيات معلومات عامة عن المستشفى ومعلومات عن كل . لهذا الغرض قاما بتعبئتها إدارة المستشفى

 .مصلحة وكذا معطيات متعلقة بالتسيق و الحكامة

 . من خلال اتستماع للفاعلين الجمعويين والنقابيين والصحافيين :ثالثا

 :من خلال الخريطة الصحية بإقليم بني ملال -1

 زيلال في التقسيم ال اي الحا ، وتضم الجهة إقليمي  زيلال والفقيه بنصاح -تعتبر مدينة بني ملال عاتهمة جهة تادلة
 .فضلا عن اقليم بني ملال .

وينقسم . ساكنة في الكيلوم  المربع 31.كيلوم  مربع، فيما تقدر الكثافة السكانية ب   9311ليم تبلغ مساحة الإق
 .جماعة قروية 1.جماعة ترابية منها  11الإقليم إأ 

 .بالوسط القروي 111111نسمة منها  212111بحوا   11.3يقدر سكان إقليم بني ملال خلال سنة 

 2013 2111سنة  
 بني ملال بني ملال المغرب 
 ا موع قروي حضري ا موع قروي حضري ا موع قروي حضري 

عدد 
 الساان

18720
000 

13467
000 

32187
000 

2550
00 

2420
00 

4970
00 

3160
00 

2080
00 

5240
00 

عدد 
 الجماعات

215 1280 1495 4 18 22 4 18 22 

 :حسب ما هو مبين في الجدول التا  11.1و يقدر عدد الفئات الأساسية المستهدفة من الخدمات الصحية لسنة 
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 الفئات المستهد ة الـعـدد
 عدد سكان الإقليم 211.111
 عدد الوتدات المنتيرة 1.291.
 عدد الأطفال  قل من سنة 1...1.
 سنوات 2عدد الأطفال  قل من  22.299
 عدد النسال في سن الإ اب 229..2.

 :العلاجات الصحية الأساسية (أ‌

مؤسسة  22عيادة طبية، و  11مصحة خاتهة، وعلى   .. بني ملال على مستشفيين عموميين ويتوفر إقليم 
 :موزعة كما يلي.منها توجد بالعالم القروي 31للعلاجات الصحية الأساسية، 

  2013 ..11سنة  
 بني ملال بني ملال المغرب 

 ا موع قروي حضري ا موع قروي حضري ا موع قروي حضري نوع المؤسسة

مركز صحي حضري مجهز بأسرة الو دة   
CSUA  

129  129 2  2 2  2 

 CSU     622  622 11  11 11  11مركز صحي حضري 

مركز صحي قروي متو ر على دار 
     CSRAالو دة

 368 368  5 5  5 5 

 CSR     875 875  10 10  13 13مركز صحي قروي 

 DR      695 695  17 17  14 14مستوصف قروي

 .منها فقط تتوفر على مستوتهف  هز بأسرة الوتدة 2جماعة قروية، فإن  1.يلاح   نه رغم توفر الإقليم على 

 :بالمؤسسات الصحية العمومية وهي موزعة كما يلي 212سريرا منها  962يبلغ عدد الأسرة بالإقليم 

  2013 2111سنة  

 بني ملال بني ملال المغرب 

 المجموع قروي حضري المجموع قروي حضري المجموع قروي حضري 

 525 525 680 680 27326 27326 عدد الأسرة بالعمومي
 239 239 252 252 7973 7973 عدد الأسرة بالخصوصي

 11644 6500 24308 11044 7563 19615 11970 6949 24927 عدد الساان لال مؤسسة علاجات صحية أساسية

 686     533     912   عدد الساان لال سرير
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يتموقع في ( 622..)ويلاح  من خلال مؤ ر عدد الساكنة لكل مؤسسة علاجات  ساسية  ن إقليم بني ملال 
، لكنه يبقى دون هلن بكثق فيما يخص المؤسسات ا هزة بأسرة (191..)مستو  مساو تقريبا للمؤ ر الوطني 

 .الوتدة

في مستو  ( 233)يعتبر إقليم بني ملال  ..11فإنه منذ سنة وفيما يخص مؤ ر عدد السكان بالنسبة لكل سرير، 
، إت  ن الإقليم لم ااف  على هذا التقدم حيث ارتفع هذا المعدل سنة (1.1) حسن مقارنة مع المعدل الوطني 

 .نسمة لكل سرير 616إأ  11.3

، 11.3و  ..11با ما بين سنة و فيما يخص  سرة الوتدة ، فيلاح   ن هذا المؤ ر ف فسينه بمقدار الضعف تقري
 .إت انه بالنسبة للوسط القروي فإنه اتا  إأ المضاعفة مرتين لكي يتساو  مع المؤ ر الوطني بهذا الوسط

 :الموارد البشرية (ب‌

يعرف المغرب نقصا حادا في عدد مهنيي الصحة، وتأسيسا على هذا المعطى الذي تأكد من خلال عدة مصادر 
منذ البداية استبعاد مؤ رات المنيمة العالمية للصحة واتكتفال بالمؤ رات الوطنية للوقوف على رسمية، فقد حاولنا 

 .حجم الخصا  من المهنيين الصحيين بالإقليم انطلاقا من العدد المتوفر منها حاليا على الصعيد الوطني

سمة، بينما يبلغ بالإقليم ن 631.يبلغ معدل السكان على المستو  الوطني بالنسبة لكل طبيب  ..11ففي سنة 
 .نسمة لكل طبيب 1261حيث  تهب  المعدل  11.3، وقد تزايد هذا العجز في سنة 1.21

 2013 2111سنة  
 بني ملال بني ملال المغرب 
 المجموع قروي حضري المجموع قروي حضري المجموع قروي حضري 

 68 68 68 68 5545 5545 عدد الأطباء ا ختصاصيين بالعمومي
 34 34 55 55 4672 4672 عدد الأطباء ا ختصاصيين بالخاق

 61 61 62 62 5029 5029 عدد أطباء الطب العام بالعمومي
 50 50 46 46 3262 3262 عدد أطباء الطب العام بالخاق
 6 6 5 5 464 464 عدد أطباء الأسنان بالعمومي
 26 26 29 29 2453 2453 عدد أطباء الأسنان بالخاق

 5 5 5 5 441 441 أطباء النساء والتوليد بالعموميعدد 
 ESSB 313 313 0 0 1 1عدد الأطباء ا ختصاصيين ب 
عدد الأطباء ا ختصاصيين 

 71 71 65 65 4997 4997 بالمستشفيات

 ESSB 3182 3182 35 35 21 17 38عدد أطباء الطب العام ب 
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 19 19 23 23 1129 1129 عدد الأطباء الطب العام بالمستشفيات
 ESSB 9759 9759 185 185 101 60 161عدد الممرضين ب 

1660 16604 عدد الممرضين بالمستشفيات
4 

340 340 287 287 

 ESSB 628 916 1544 6 8 14 6 13 19عدد المولدات والقابلات ب 
 19 19 19 19 1451 1451 عدد المولدات والقابلات بالمستشفيات

 2460     2152     1630     عدد الساان لال طبيب
 1170     854     1109     عدد الساان لال ممرض

ESSB     9209     1420عدد الساان لال طبيب ب 
0     1343

6 
 ESSB     3298     2686     3255عدد الساان لال ممرض ب 

بالقطاع العمومي بقي مستقرا،  ن عدد الأطبال  11.3و  ..11و الملاح  من خلال الخريطتين الصحيتين لسنا 
. نسمة 19111بينما تزايد عدد السكان بالإقليم بحوا  . في حين تزايد عدد الأطبال بالقطاع الخا  بأربعة  ضعاف

هذا التزايد في الساكنة والذي لم يقابله تزايد في عدد الأطبال جعل الإقليم ي اجع على مستو  هذا المؤ ر ويعمق 
 .عدد الأطبال بالتا  الخصا  في

، لكن قابله تناقص في عدد  طبال ..11والملاح  كذلن  ن عدد الأطبال اتختصاتهيين تزايد مقارنة مع سنة 
 .بالقطاع العمومي 2الطب العام، بينما بقي عدد الأطبال اتختصاتهيين في الوتدة مستقرا في 

دد السكان بالنسبة لكل طبيب على المستو  وبال كيز على الأطبال العاملين بمؤسسات العلاجات الصحية فإن ع
، ..11نسمة بالنسبة لإقليم بني ملال سنة  2111.، بينما يبلغ ..11نسمة سنة  1111الوطني يقدر ب 

 .11.3نسمة سنة  3236.و

وفي ما يخص المؤ ر المتعلق بعدد الساكنة لكل ممرض فإن الإقليم يوجد في مستو  المؤ ر الوطني سوال تعلق الأمر 
إت  ن الإقليم . ذا المؤ ر بشكل عام  و باتقتصار على الممرضين العاملين بمؤسسات العلاجات الصحية الأساسيةبه

 .يبقى فا المؤ ر الفرعي المتعلق بعدد المولدات بهذ  الفئة من المؤسسات

 :من خلال معطيات إدارة المستشفى الجهوي ببني ملال (2

 2هكتارات منها  1.وتبلغ مساحته الإجمالية  136.لمدينة بني ملال سنة  حد  المركز اتستشفائي الجهوي 
 .هكتارات مبنية و هكتار واحد مساحة خضرال
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قاعة بعضها فقط  هزة بالتكييف الهوائي، كما تتوفر المؤسسة على ولوجيات لد خا  في  .1.تضم المؤسسة 
 .مرفقا تهحيا 16.وضعية إعاقة حركية، وعلى مصعد، و 

 :المرا ق والمصالح الطبية -‌أ

 مصلحة المستعجلات: 

وهي تشتغل بدوام كامل . Déchoquageقاعة وعلى قسم لد عة تابع لها وعلى قاعة  ..تتوفر المصلحة على 
 طبال  2ويقدر الخصا  في المصلحة ب . ممرضا 3. طبال عامين و 9خلال اليوم والأعياد والعطل، ويؤمن هلن 

 .رضي إنعا  و ديرمم 2ممرضين و 1.عامين و 

 مصلحة الأشعة: 

وتتوفر على جهاز سكانق، جهاز الراديو وجهاز . مونفا،  طبال وتقنيون مختصون في الأ عة ..يعمل بالمصلحة 
 .إت  نها ت تتوفر على جهاز التصوير بالرنين المغناطيسي. الفحص بالصد 

. الفحص بالرنين المغناطيسي والفحص بالصد  سكانق، الفحص بالأ عة،: تعرف المصلحة خصاتها في التجهيزات
 .تقنييين 2طبيب مختص و: وخصاتها في الموارد البشرية

 مصلحة الو دة: 

 .مولدة 2.ممرضات وممرضين متعددي التخصص و 2 طبال و 2سريرا، ويعمل بها  21تتوفر على 

حالة قدما  6361منها  1911ما  موعه  1/11.1./.3وقد بلغ عدد الوتدات بالمستشفى الجهوي إأ غاية 
 :من الوسط القروي وهي موزعة حسب الإقليم الذي قدما منه كما يلي

 بني ملال الفقيه بن صالح ازيلال مصادر أخرى المجموع
 حضري قروي حضري قروي حضري قروي حضري قروي حضري قروي

2.28 2.21 12 11 275 .5 2211 215 .171 2111 

قيصرية، بينما يبلغ معدل الإسقاطات  هريا  .1طبيعية و 1.1 سبوعيا منها  .13 يبلغ معدل الوتدات بالمصلحة
.21. 

 .سنويا .32سنويا، ولد  المواليد والرضع  1ويبلغ معدل الوفيات لد  الأمهات 
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 مصلحة الإنعاش: 

ويبلغ مريضا  هريا  32.تستقبل حوا  . سريرا، وهي مرتبطة بشكل دائم بالأوكسجين 1.فتوي المصلحة على 
 . هريا 21معدل الوفيات بها 

 .ممرضين مختصين في الإنعا  والتخدير 2ممرضا منهم  1. طبال إنعا  و  2يعمل بالمصلحة 

 مصلحة البيولوجيا الطبية: 

فليلة  سبوعيا، إت  211.وتقوم بمعدل . وهي  هزة تجهيزات كافية. تقنيا 1.يعمل بالمصلحة طبيبان بيولوجيان و 
 .ر على بعلح التحاليل المتخصصة حيث يطلب من المرضى القيام بها خار  المؤسسةانها ت تتوف

 مصلحة الجراحة والمركب الجراحي: 

سريرا، وتتكون من قسم الجراحة المركزي، قسم الجراحة  31قاعات جراحة يبلغ عدد الأسرة بكل قاعة  1تتوفر على 
، جراحة الأنف والأهن والحنجرة، جراحة المسالن البولية، جراحة العيام، جراحة العيون: العامة،و  قسام الجراحة 

 .عملية يوميا 91و 21وتجر  بمختلف الأقسام ما بين .جراحة الدما ، وجراحة الأطفال

 :التسيير و الميزانية -‌ب

 ويتم إعداد  من طرف لجنة المؤسسة والمصاح المركزية لوزارة PEHتتوفر المؤسسة على مشروع المؤسسة اتستشفائية 
وتبلغ  موع المداخيل السنوية . وتعتبر الخدمات الخاتهة باتستشفال والفحوتهات الخارجية مؤد  عنها. الصحة

من  %12ملايين درهم  ي حوا   9المحصلة من طرف المواطنين والمواطنات مقابل الخدمات المقدمة لهم حوا  
 .11.3 موع ميزانيا التسيق والتجهيز لسنة 

 :حسب نوع الميزانية 11.3إأ  11.1تا  تطور ميزانية المركز اتستشفائي الجهوي من ويبين الجدول ال

 السنة
 نوع الميزانية

2111 2111 2112 211. 

 22.88811 5242.42. 24721811 12812211 التسيير
 1 2287251 4181111 1 التجهيز

كانا نسبة   ..11، وفي سنة  %6الأربع ت يتعد  والملاح   ن معدل الميزانية المخصصة للتجهيز خلال السنوات 
 .%1إأ  11.1وانخفضا سنة  %9.ميزانية التجهيز 
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 :منظمات المجتمع المدني المدنيين ومنظور الفاعلين من  (.

رغبة منها في إعداد تقرير  امل و متكامل حول الوضعية الصحية بالمستشفى الجهوي لبني ملال ،و سعيا منها 
المتدخلين المدنيين و المهتمين بالصحة، نيما اللجنة الجهوية لحقوق الإنسان بني ملال خريبكة، لإ را  مختلف 

لقالات مع النقابات و الجمعيات المهتمة بالصحة وكذا ممثلي وسائل الإعلام بالجهة، و قد عملا مختلف الأطراف 
واقع الخدمات الصحية بالمستشفى الجهوي  السابقة على تزويد اللجنة الجهوية بمجموعة من الوثائق والبيانات حول

 .لبني ملال

 :النقابات الصحية -أ‌

عقدت اللجنة الجهوية لحقوق الإنسان بني ملال خريبكة، لقالات مع ممثلي النقابات المهتمة بالصحة بجهة تادت 
لقطاع الصحة التابعة للافاد  النقابة الوطنية للصحة العمومية والجامعة الوطنية:  زيلال، و يتعلق الأمر بالنقابات التالية

 .الوطني للشغل والنقابة المستقلة لأطبال القطاع العام وجمعية ممرضي جهة تادلة  زيلال

من خلاتهات اللقالات المنيمة مع النقابات السابقة ومن خلال الوثائق والبيانات الا وافا بها هذ  النقابات اللجنة 
الخدمات الصحية بالمستشفى الجهوي وكذا طبيعة العلاقة  بعلح مياهر الجهوية لحقوق الإنسان،يمكن الوقوف على

 :بين الإدارة والنقابات و تلاح  النقابات ما يلي 

سيادة الفوضى في جميع مرافق المؤسسة اتستشفائية، في غياب تام لدمن داخلها مما يعرض الشغيلة الصحية  -
ر الإخصائي في الأ عة قسم المستعجلات، حيث  ن المرتفق حالة الدكتو ) للتهديد بل التعنيف في بعلح الحاتت 

 يسهل عليه  ن يقابل الطبيب ويهينه في حين من المحال مقابلة مدير المركز  و  ي مسؤول يخر،

كثرة الأعطاب المتتالية  موعة من المعدات الطبية سوال بقسم الأ عة، مختبر التحليلات، المركب الجراحي وقسم   -
 صعد المخصص لنقل المرضى، الشيل الذي يسبب اتحتقانات داخل المركز اتستشفائي الجهوي،الإنعا  والم

عدم تهيانة التجهيزات و المعدات الطبية الا تعرف  عطابا تكاد تدوم طويلا مما اول دون تقديم خدمات تهحية 
جهاز سكانق ،جهاز الراديو : مقبولة من حيث الجودة رغم اتعتمادات المرتهودة و هي على سبيل المثال ت الحصر

 النير ،قلة الكراسي المتحركة لنقل المرضى من قسم إأ قسم، المصعد ،يليات التنفس اتتهطناعية ،يتت تقويم

 .الوجبات المقدمة سوال للمرضى  و الشغيلة الصحية ناقصة كما و كيفا يلاح   ن  :لشركة المكلفة بالتغذيةل بالنسبة

 من الحوار مع النقابات رغم العديد من المراسلات ، تملص إدارة المستشفى -
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مطالبة الجهات المسؤولة بإيفاد لجن التفتيش وافتحا  الميزانية الا تهرفا على هذ  الجهة في  ال الصحة دون  ن  -
 مليون سنتيم، 11فاتورات المال الا تجاوزت قيمتها : فقق  هدافها

 لس الأطبال و طبال الأسنان والصيادلة، لجنة لماربة : بالمستشفى ونخص بالذكرعدم تفعيل هيئات التدبق الخاتهة -
 .التعفنات المكتسبة بالمستشفى،  لس الممرضين والممرضات

 غياب للجنة تدبق المركب الجراحي،-

 .نقص في عدد الأطر الطبية والشبه الطبية، ت يستجيب لحاجيات ساكنة الجهة -

 ...ممرضين مختصين في التخدير يقومون بمهام إدارية  3بشرية و مثال هلن سول تدبق للموارد ال -

  نواع فقط  2حصر عدد التحليلات الطبية في  -

 مركز القصور الكلوي ت يستجيب للمعايق الموضوعة من طرف وزارة الصحة، -

مستمر، و هذا ما يؤدي إأ نشوب تئحة اتنتيار بالنسبة للمرضى الراغبين في القيام بعمليات جراحية في ازدياد  -
نزاعات بين المواطنين والأطر الطبية ومتابعات قضائية لبعلح العاملين بالمستشفى، في الوقا الذي تقوم فيه الإدارة 

 بدور المتفر ، كما تمكن بعلح المرضى من العلا  دون انتيار دورهم،

 تبطة بأجهزة التكييف،جل غرف المرضى و مكاتب الأطر الطبية والشبه الطبية غق مر  -

غياب لبروتوكسيد الآزوت في جميع قاعات المركب الجراحي، بالإضافة إأ الأعطاب الا يعرفها الأوكسجين، ونيام  -
 التنفس، نقص في خدمات التعقيم،

 غياب لمصدر الأوكسجين الحائطي في المركب الجراحي الخا  بالأهن والحنجرة والأنف و مراض العيون -

 ق في التجهيزات الخاتهة بالعمليات الجراحية بجميع الأقسام نقص كب -

 نقص في تنييم الدورات التكوينية، وحتى إن نيما هذ  الدورات فإن اتستفادة منها تتم بطريقة غق ديموقراطية  -

 غياب التحفيزات  -

 :العاملة  ي مجال الصحةجمعيات المجتمع المدني  -ب‌

ان بني ملال خريبكة عدة لقالات مع جميات ا تمع المدني المهتمة بالصحة عقدت اللجنة الجهوية لحقوق الإنس
 – تكافل لمرضى دال السكري ببني ملال وجمعية لماربة السيدا فرع بني ملال –جمعية مساندة :ويتعلق الأمر ب 

 .المركز المغري لحقوق الإنسان –المرتهد المغري للسجون و 
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 :في النقط التالية و يمكن  ن  مل خلاتهات اللقالات 

 نقص الأدوية بالمستشفى الجهوي

 وضعف الخدمات

 غياب التنسيق بين مختلف المصاح 

 غياب التواتهل بين المواطنين والإدارة

 غياب  طبال السكري بالجهة علما  ن الجهة تعرف زيادة كبقة في عدد مرضى السكري

 غياب الشراكات بين مصاح وزارة الصحة والجمعيات بالجهة

 غياب الدعم من طرف الجهات المنتخبة

 معاناة الأ خا  المرضى بالسيدا من الوتهم والتمييز داخل المستشفى

 ...(الإداريون-الممرضون و الممرضات-الأطبال)نقص في الموارد البشرية 

 ارتفاع نسبة وفيات الأطفال والأمهات بالجهة

 غياب التواتهل الداخلي بين الأطر الطبية والإدارية

 غياب السرية في ملفات المرضى بالسيدا والمعروضة  مام المحاكم والسجون

 غياب التكوين المستمر

 غياب الحكامة في تدبق الصفقات العمومية

 :وسائل الإعلام -ج‌

عقدت اللجنة الجهوية لحقوق الإنسان لقالات مع ممثلي وسائل الإعلام الورقية والإلك ونية باعتبارها كثقا ما تتطرق 
 .ضوع وتتابع عبر تهفحالا بعلح جوانبه كما  نها ما تتلقى  كايات من مرتفقين بغرض نشرها للمو 

- تهوت الأطلس –المسار الصحفي :و من المنابر الا التقتها اللجنة   

 beni-mellal.info – libération – l’opinion –  رسالة الأمة  –يلال  لة تادت  ز  –العلم– 
 .جريدة الأخبار   –جريدة المنعطف  –سال جريدة الم – ةملفات تادل

 :وقد تمخضا عن هذ  اللقالات عن تقديم  موعة من الملاحيات ندرجها كما يلي
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 ضعف الخدمات بالمستشفى الجهوي بني ملال،

 التأكيد على تدني الخدمات بقسم الوتدة وقسم المستعجلات،

 ،(المستوتهفات)ل غياب الخدمات بالمستشفيات الإقليمية ومستشفيات الأحيا

 غياب التخصصات في المستشفيات الإقليمية،

 اسفزازات المواطنين وابتزازهم من طرف بعلح الممرضين وبعلح الأطبال،

 غياب الأمن،

 ناهرة التحر  الجنسي بالنسال المريضات،

 تفشي ناهرة الر وة بشكل كبق مقابل الشواهد الطبية،

جهات المملكة، وجهة تادلة  زيلال تعرف خصاتها كبقا في مختلف سول توزيع الأطبال المتخرجين وطنيا على 
 التخصصات،

 غياب الحماية القانونية للممرضين والأطبال،

 غياب الحكامة في تدبق الصفقات العمومية،

 :من خلال المعاينة المباشرة للفريق الزائر (4

 :العرض الصحي -أ‌

 :البنيات .1

والمرافق التابعة للمستشفى هي على العموم بحالة ت بأ  بها، كما في ما يخص حالة البنايات، فإن مختلف المصاح 
وتبدو نتائه المعاينة بهذا الخصو  متطابقة إأ حد ما مع . تما معاينة وجود   غال تهيانة وتوسيع ببعلح المرافق

إت  ن . ة كل سنةالمعطيات الا  دلا بها الإدارة من خلال اتستمارة حيث تشق إأ انه يتم إعادة طلال الجدران مر 
 .طلال ممرات مصلحة الجراحة لم يتم تجديد  منذ مدة كما يبدو من خلال المعاينة

وفي ما يخص غرفة الموتي فهي تستقبل جميع موتى الجهة ،و يشتغل بها ثلاثة مونفين فقط ،في غرفة طلاؤها قديم،كما 
نه من الأفضل  ن يتم بنال مستودع للموتى يكون تابعا و قد  فاد العاملون بها  .  نها ت تتوفر على  جهزة تبريد جيدة

 .للبلدية
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و ادا كان من الملاح  مراعاة خصوتهية الأ خا  المعاقين بتوفر المؤسسة على ولوجيات، إت  نها ت تراعى فيما 
 .الا فتا  إأ مواتهفات خاتهة ( WC)يخص المرافق الصحية 

للمونفين فإنه ت تراعى ( WC) هزة بأفر ة ومرافق تهحية ورغم ان المؤسسة تتوفر على قاعات للمداومة 
هلن انه في كل من مصلحة المستعجلات والمصلحة البيوطبية توجد قاعة واحدة مش كة . خصوتهية النسال المونفات

 .بين الذكور والإنا  بكل منهما

بها، الشيل الذي سيعقد عملها في  والملاح   ن المصلحة البيوطبية تهغقة المساحة، بالمقارنة مع الأدوار المنوطة
المستقبل خاتهة بعد تضاعف الطلب نتيجة نيام المساعدة الطبية وهو ما  كد  الأطر العاملة بالمصلحة وكذا باقي 

 .الفاعلين

كما تما معاينة وجود مصعد مشغل، وهو الأمر الذي تؤكد  اتستمارة، إت انه تما الإ ارة من مصادر مختلفة  ن 
يكون معطلا في غالبية الأحيان مما يضطر معه مرافقو المريلح إأ صله على الأكتاف لتعذر صله على  هلن المصعد

 .السرير فوق الدر 

كما لوح  غياب التدفئة بقاعات المرضى السريريين واستعمال قنينات الأوكسجين عوض الربط الدائم مما قد يتنافى 
 .مع  روط السلامة

فر على  بكة معلوماتية داخلية، وقد تأكد من خلال الشهادات المستقاة من مختلف والمركز اتستشفائي ت يتو 
المصاح  عيتها في  فيف اتكتياظ و فيف عبل بعلح المهام الإدارية وتعزيز التواتهل الداخلي وضبط ملفات 

 .المرضى

 :التجهيزات .1

يزات الطبية في مختلف المصاح، لكن مصلحة يتوفر المركز اتستشفائي الجهوي، على الحد الأدح المطلوب من التجه
ويهم  وهي تعرف خصاتها واضحا من التجهيزات  كدته جميع المصادر. الأ عة ف بها معاينة معدات متقادمة

 .الخصا  جهاز السكانق وجهاز التصوير بالرنين المغناطيسي، و جهزة الفحص بالأ عة و جهزة الفحص بالصد 

و قد  ددت غالبية المصادر على (. طاولة و ميزان خا  لدطفال)يزات المتوفرة بسيطة  ما بمصلحة الوتدة فالتجه
 .ضرورة التأهيل المادي لقسم الوتدة وكذا قسم المستعجلات

 .كما  ن سيارات الإسعاف المتوفرة قليلة بالمقارنة مع حجم وتهنف المؤسسة إه تتوفر على سيارتي إسعاف فقط

 :الأطر الطبية والشبه طبية .2
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تجمع  غلبية المصادر المعتمدة على سول توزيع الأطبال المتخرجين وطنيا على جهات المملكة، و تعتبر جهة تادلة 
 . زيلال الا ينتمي إليها المستشفى الجهوي لبني ملال من الجهات المتضررة من هلن

 .ريةالإدا  والشبه الطبية   ونقص في الموارد البشرية سوال منها الطبية  ونسجل وجود

  2ممرض  ذير، و  2.مولدات، و  1.ممرضا، و  21المؤسسة في حاجة إأ   نفإدارة المستشفى الجهوي تشق إأ 
تقنيي   عة، بالإضافة إأ الخصا  من الأطبال العامين الذي يبلغ  ربعة والأطبال المختصين في كل من الأ عة 

 . والتصوير الطبي

هذا الخصا ، وتضيف إليه الخصا  المسجل في كل من  -دارة المستشفى إضافة إأ إ -وتؤكد باقي المصادر 
مصاح الجراحة والمستعجلات وغياب  طبال السكري بالجهة علما  نها تعرف انتشارا كبقا في عدد مرضى السكري 

 .وكذا النقص في  صص القلب و الشرايين

 :جودة الخدمات والمرا ق -ب‌

 :ا ستقبال و التواصل (1
يع الحاتت الوافدة من الأقاليم المكونة للجهة، و كذا بعلح الحاتت الا تتوافد من الأقاليم يتم استقبال جم

ا اورة ،مع إلزام جميع المرضى بأدال الواجبات المالية من  جل اتستفادة من الخدمات مع إعفال لحاملي 
 .و كذا هوي ا انية  RAMEDبطاقة نيام المساعدة الطبية 

الات مع جمعيات ا تمع المدني المعاينة المبا رة للفريق الزائر و من خلال خلاتهات اللقلكن من خلال 
 :النقابات الصحية و كذا وسائل الإعلام يمكن تسجيل الملاحيات التالية و 
رغم العدد الهائل من الوافدين  وجود مونفة واحدة مكلفة باستقبال المرتفقين داخل مكتب الإر ادات -
 الوافدات،و 
 غياب فضال رحب خا  بالمرتفقين، يتوفر على تجهيزات مناسبة  -
غياب  -و عددهم كبق    مشكل التواتهل بين الأطر الطبية و المواطنين الناطقين باللغة الأمازيغية  -

 La filière،و عدم اح ام تسلسل  العلا  RAMEDالتحسيس بطريقة استعمال المواطنين لبطاقة 
de soin، 

 . م  للمواعيد  المحددة للزيارة المخصصة للزوارعدم  اح ا -
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 :النظا ة
تعتبر النيافة مؤ را مهما من مؤ رات الجودة داخل المرافق العمومية، ،فيما يخص تدبق هذ  الخدمة داخل المستشفى 

ا هودات الجهوي ببني ملال ،فقد ف تفويتها إأ القطاع الخا  لتدبق  وفق دف  فملات لمدد سلفا ، لكن رغم 
 :المبذولة فإنه يمكن تسجيل  موعة الملاحيات   

 ما المرافق .نيافة الغرف و الممرات عادية جدا ،  ما التهوية فبعلح القاعات نوافذها مغلقة ولويتها ناقصة   -
 الصحية فعددها قليل  وفتا  لنيافة  و تجهيزات  كثر،

 مما يدفع عائلات المرضى إأ توفق خاتهة لمرضاهم ،بعلح الأغطية تنبعث منها روائ  نثنة و كريهة ، -
 ....(الصراتهق،)انتشار بعلح  نواع الحشرات المضرة بصحة المرضى  -
 طلال الممرات و القاعات  لم يتم تجديد  منذ مدة طويلة، -
 ذمرمية قرب النواف...(  علب ياغورت فارغة ، كيا )  زبال  كثقة  -

 ،كما  نها ت تتوفر على  جهزة التبريد الجيدة،غرفة الموتى طلاؤها قديم ، و تنبعث منها رائحة نتنة و كريهة  -
عدم توفق مواد النيافة و التنييف داخل المرافق الصحية حيث تتكلف  سر المرضى بتوفق هذ  المستلزمات -
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 :التغذية  (1
البرنامه على الرغم من  تفويا تدبق قطاع التغذية للقطاع الخا  ،وإ راف إخصائية في الحمية و التغذية ،على وضع 

 :إت  ن هنا   موعة الملاحيات في هذا ا ال و يتعلق الأمر بة .اليومي للإطعام 
 سول تغذية المرضى حيث يتم تقديم وجبات غق متوازنة و غق متكاملة  -   
 عدم اح ام الحمية الغذائية لكل مريلح  -   
 الأغذية ، نقص في الوجبات المقدمة مما يدفع  سر  المرضى إأ توفق -   
 درعا 1,21.ضعف التكلفة المخصصة للتغذية لكل مريلح في اليوم حيث ت تتعد   -

  :معالجة النفايات الطبية (3
النفايات الطبية تشمل كل المخلفات الناتجة عن الأنشطة المتعلقة بالتشخيص ،و المتابعة و المعالجة الوقائية و اتستشفائية 

النفايات الناتجة عن  نشطة المستشفيات العمومية و المصحات و مؤسسات البحث في  ال الطب البشري و كذا جميع 
 .العلمي و مختبرات التحليلات 

فازات كما  ن هذ  النفايات فتوي على مواد خطرة من  أنها التسبب في في  موعة من   كال العدو  ،من قبيل الق
إفرازات الشفرات ، و كذا بقايا الأعضال و ،مثل الإبر و المحاقن ،و ،و الأدوات الحادة و القاطعة و  نابيب التغذية الوريدية

 .الجسم
 .من هنا يتبين مد  خطورة النفايات الطبية و ضرورة عدم التعامل معها كالنفايات المنزلية

 ما بالنسبة للمستشفى الجهوي لبني ملال،و بالرغم من ا هودات الا يقوم بها العاملون داخل المؤسسة من فرز للنفايات 
لكن عدم التوفر على يلة لحرق المنتوجات و النفايات الطبية، يشكل ت لمالة لديدا يتعد  الصحة العامة ليطال المنيومة 

 البيئية 

 :الشراكات والتاوينات (4

سجل الفريق الزائر  موعة من الملاحيات استقاها من خلال  تقنية ا موعة البؤرية مع الأطر الطبية و كذا مع        
 :ممثلي الجمعيات و النقابات و وسائل الإعلام ندرجها كما يلي 
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 هذا القطاع و المنيمة من عدم اتستفادة من الدورات التكوينية  في جميع ا اتت المرتبطة بالصحة  و بتدبق -        
 و المحسوبية طرف وزارة الصحة  بطريقة  لو من الزبونية

عدم تنييم دورات تكوينية من طرف المندوبية الجهوية للصحة في إطار التكوين المستمر حتى يتسنى لدطر الطبية مسايرة 
 المستجدات الا يعرفها ا ال الصحي ،

 لين في  ال الصحة ،و خصوتها جمعيات ا تمع المدني ،انعدام الشراكات مع مختلف المتدخ

 :صحة الأم والطفل   -ج        
يعتبر المركز اتستشفائي الجهوي ببني ملال ،قبلة لجميع المرضى الوافدين من نفس المدينة ومن جميع المستشفيات      

تعرف اكتياظ كبقا يفوق طاقتها اتستيعابية وت تشذ عن هلن مصلحة الوتدة  الا . والمراكز الصحية التابعة للجهة
 .هذ  الأخقة  كدت  نها منكبة على توسيع المصلحة . حسب الإدارة

وتتوفر هذ  . وقد سجل الفريق الزائر  وجود إعلان خا  بمجانية الوتدة و العمليات القيصرية بمصلحة الوتدة       
 .يتمكن منها النسال الحوامل  انا حسب إدارة المستشفىالأخقة على تهيدلية مزودة بأدوية ولوازم الوضع 

، والملاح   ن نيافة الغرف و الممرات (طاولة وميزان لدطفال)إت  ن قاعة الفحص تتوفر على تجهيزات بسيطة     
قليل وفتا   بالإضافة إأ  ن المرافق الصحية عددها. عادية،  ما التهوية فبعلح القاعات نوافذها مغلقة ولويتها ناقصة، 

 .لنيافة وتجهيزات  كثر

 طبال اختصاتهيين و طبيب في إجازة طويلة الأمد وهذا العدد من الأطر ت يكفي  3مولدة و  2.يعمل بالمصلحة    
وتدة في اليوم الواحد،  31حيث يصل معدل الوتدات إأ  -حسب إفادة الإدارة  –لتقديم الخدمات الطبية للوافدات 

وتدة سنويا من  مهات  61.إسقاطا في الشهر، و 21.وتدة قيصرية  سبوعيا، و .1عية  سبوعيا، ووتدة طبي 1.1و
 .عازبات

 .سنويا .32سنويا، في حين يبلغ معدل الوفيات لد  الرضع والمواليد  1يبلغ معدل الوفيات لد  الأمهات 

كباقي الأمهات، إت  نهن   -حسب الإدارة–حاتت  سبوعيا لأمهات عازبات يعاملن  2إأ  3تستقبل المصلحة من 
 ضعن لإجرالات مسطرية خاتهة بعد الوتدة  تلف عن باقي الأمهات، حيث تقوم إدارة المستشفى بإخبار الضابطة 



 ملال لبني الجهوي بالمستشفى الصحية الخدمات واقع حول موضوعاتي تقرير 28 

 

 

ل الملن رفقة المولود بعد ثلاثة  يام وهي مدة تكون فيها ويتم تقديم تلن الحاتت  مام السيد وكي. القضائية بوضعيتهن
 .الأم العازبة في حالة تهحية ونفسية غق ملائمة  

 :السجناء -د 

سجينا  هريا، اضون حسب إدارة المؤسسة بنفس العناية الصحية والرعاية  11تستقبل المؤسسة  اتستشفائية حوا  
 .دمات بمختلف المصاحالطبية كباقي المرضى ويستفيدون من نفس الخ

إت  ن هذ  .  صص لهم قاعة خاتهة بهم، كما ت يتم تسجيلهم بسجل خا   نه تلكن بعد المعاينة المبا رة يتبين 
الفئة من المرضى  ضع لحراسة  منية مستمرة في حالة اتستشفال إأ حين الخرو  من المستشفى، كما  نه يتم التعامل مع 

 .تهم و التمييزهذ  الفئة بنوع من الو 
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VI - عامة  ملاحظات: 

 
إن اللجنة الجهوية لحقوق الإنسان بني ملال خريبكة و من خلال المعاينات المبا رة للفريق المكلف بالزيارة ،و من خلال 

إه تثمن خلاتهات اللقالات المنيمة مع النقابات الصحية و الإعلام  وجمعيات ا تمع المدني المهتمة بالصحة  و 
ا هودات الا تقوم بها إدارة مستشفى بني ملال الجهوي، فأنها تسجيل  موعة من الملاحيات مرتبطة بالحق في الصحة 

 :و الولو  إأ العلا  ندرجها كما يلي 

 
المواطنين و الأطر قلة الموارد البشرية داخل المستشفى الجهوي مما يساهم في اتكتياظ  و بالتا  يؤجه العلاقة بين  - .

 .الطبية 

ضعف الحماية الأمنية  لدطر الطبية و الإدارية العاملة بالمستشفى و خصوتها مصلحة المستعجلات  - 1
 حيث ف تسجيل اعتدالات متعددة ،مما ت يوفر الجو الملائم للا تغال،

م و التمييز بين المرضى في الوتهعدم اعتماد المقاربة الحقوقية في التعامل مع المرضى و يتجلى هلن  -3
و مرضى السكري و كذا المرضى من ( السيدا)خصوتها المتعايشين مع مرض دال فقدان المناعة المكتسبة و 

 السجنال،

تجهيزات متواضعة و  خر  معطلة ت ترقى إأ مستو  توفق جودة الخدمات المقدمة ،و ت تتناسب  -2 
 اطراديا مع عدد مرتفقي المستشفى الجهوي لبني ملال، 

 غياب ففيزات للعاملين و العاملات داخل المستشفى الجهوي ، -2

و الشبه الطبية و الإدارية ،لما لهذا التكوين  غياب برنامه متكامل للتكوين المستمر لفائدة الأطر الطبية -6
 من  عية في فسين جودة خدمات المستشفى الجهوي، 

 غياب  ية مساعة  و إ را  لجمعيات ا تمع المدني ،سوال في العمليات التحسيسية   و في تدبق الشأن الصحي، - 9

وي لبني ملال و هو ما ت يتما ى مع توجهات وزارة ارتفاع لمعدل وفيات الأطفال الرضع و المواليد بالمستشفى الجه -1
 الصحة فيما يخص تهحة الأم و الطفل
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عدم اح ام  للمواعيد  المحددة للزيارة المخصصة للعائلات ،حيث ف تسجيل توافد عدد كبق من الزوار لمختلف  -1
ت نته عنها في  ن هلن مشاحناستشفى و كذا ممراته الداخلية مما ينته عالأقسام مع ملاحية اكتياظ دائم بباب الم

 .كثق من الأحيان عنف و  كايات و حتى ملفات  مام المحكمة 

كسجين الدائم ،حيث يتم استعمال قنينات الأوكسجين ،مما يعرض حياة و عدم ربط  قاعات المرضى السريريين بالأ -1.
 .المرضى للخطر 

 مستودع الأموات،غياب الشروط الدنيا اللازم توفرها داخل   -..

 :فيما يخص الخريطة الصحية     

 .عدم اح ام التسلسل العلاجي  -

 و التوجيه للمرتفقين  الإر ادضعف  -

ضعف التواتهل بين مختلف فئات العاملين بالمستشفى تنعدام منهه  و نيام للتواتهل الداخلي و انعدام  -
 .اللقالات الداخلية 

 : نقص على مستويات  -

  التغذية 

  النيافة 

  الطبيةمعالجة النفايات.  
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VII - توصيات: 

إن اللجنة الجهوية لحقوق الإنسان بني ملال خريبكة،و بنالا على المرجعيات و الإطار المعياري المذكور 
 . علا  و على العمل الميداني الذي قاما به،و اللقالات الا جمعتها بالأطراف هات الصلة

لمورية الحق في الصحة و دور كل المؤسسات و الفاعلين و  عية و إه تستحضر  عية قطاع الصحة و 
 ،من موقعه و مسؤوليته فاعل مساعة كل

 : إن اللجنة الجهوية توصي ب

  مؤسسةةةةةات،منتخبين،إعلام، تمع )تةةةةةدخل كةةةةةل الفةةةةةاعلين مؤسسةةةةةاتيين و غةةةةةق مؤسسةةةةةاتيينضةةةةةرورة و اسةةةةةتعجالية
 للنهوض بالواقع الصحي بالجهة .(..مدني

  الفةةاعلين الجهةةةويين لإحةةدا  كليةةةة الطةةب بالجهةةةة مةةن  جةةل سةةةد الخصةةا  الكبةةةق مةةن الأطةةةر الطبيةةة و رفةةةع ترافةةع
 مستو  المتوفر منها

 ل  عية دور الإعلام و ا تمع المدني في التحسيس خاتهة بالنسبة: 
 ضرورة اح ام التسلسل العلاجي-
 سول فهم هذا النيام من طرف كثق من المرتفقينها قالتعريف بنيام راميد لتجاوز حاتت اتحتقان الا يخل-
 . ليق الممارسة في قطاع الصحة لمليا و مناهضة كل الممارسات الخارجة عن القانون-
  ضرورة التواتهةل بةين الإدارة الصةحية و مختلةف العةاملين بالقطةاع و بةين هةؤتل و مكونةات ا تمةع المةدني و خاتهةة

و إ ةةراكها عةةبر تنيةةيم لقةةالات  ...(دال السيدا،السةةكري،الأمهات العازبةةات، لماربةةة)الجمعيةةات العاملةةة في ا ةةال
 .و راكات

 ،توفق الدعم العمومي للجمعيات العاملة في القطاع 
 ،تبني المقاربة الحقوقية في التعامل مع مختلف المرتفقين و المرتفقات بدون وتهم  و تمييز 

 ات العمومية الا  ص قطاع الصحة بالجهة،اعتماد الشفافية و الحكامة الجيدة في تدبق الصفق 

 ،تأهيل المستشفيات الإقليمية و المستوتهفات لتخفيف اتكتياظ بالمستشفى الجهوي 
 ،تأهيل مؤسسات العلاجات الصحية الأساسية بالعالم القروي من حيث التجهيزات 
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 تعزيز التدبق المعلوماتي للمستشفى، خاتهة وضع  بكة معلوماتية داخلية. 
  مراعةةاة الخصةةا  علةةى مسةةتو  الجهةةة عنةةد تعيةةين الأطبةةال الجةةدد خاتهةةة، وبةةاقي المةةونفين بقطةةاع الصةةحة بشةةكل

 عام،
 والأطر هات علاقة بصحة الأم والطفل، ةخاته ،علاقة بالخدمات الصحية الأساسيةتعزيز الموارد البشرية هات ال 
 ،توفق الأمن داخل المرافق الصحية صاية لدطر و المرتفقين 

 - لس الأطبال و طبال الأسنان والصيادلة، لجنة : تفعيل هيئات التدبق الخاتهة بالمستشفى ونخص بالذكر 
 .لماربة التعفنات المكتسبة بالمستشفى،  لس الممرضين والممرضات

  لجنة تدبق المركب الجراحي، إحدا 

 ق تهةةةحية مراعةةةاة خصوتهةةةيات المةةةر ة علةةةى مسةةةتو  البنةةةالات بتخصةةةيص قاعةةةات اسةةة احة ومرافةةة(WC ) خاتهةةةة
 .بالنسال

  و النير في تدبق هذا المرفق من طرف ا لس توفر على تجهيزات مناسبة ،يللموتى مستودع التسريع ببنال
 .البلدي

 صاية للصحة العامة و سلامة البيئة رق المنتوجات و النفايات الطبيةيلة لح توفق 

 للمستجدات  ة كافة الأطرالتكوين المستمر قصد مواكب ن وتأهيل الموارد البشرية و هلن بوضع برنامه للتكوي
 الا يعرفها الحقل الصحي،

    الشروط الذاتية المادية و البشرية لإ اح توفقRAMED لمليا. 

 

 

 

 

 


